
IQSS 2025
INDICATEURS QUALITÉ ET SÉCURITÉ DES SOINS
Les indicateurs qualité et sécurité des soins (IQSS) sont des outils qui mesurent la satisfaction, l’état de santé d’un patient, une pratique professionnelle ou la survenue d’un événement afin 
d’évaluer de manière fiable la qualité des soins & la sécurité des patients. Ils sont recueillis chaque année.Date de certification :  

SEPTEMBRE 2024
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QUALISCOPE

légende HC : hospitalisation complèteObjectif dépassé
Classification A

Objectif atteint
Classification B

Objectif non atteint
Classification C & D

Évolution en progrèsÉvolution en baisseÉvolution stable

questionnaire expérience patient : e-satis
campagne nationale

DE PATIENTS RECOMMANDENT « CERTAINEMENT »  
NOTRE ÉTABLISSEMENT À SES AMIS OU PROCHES.
7 684 COURRIELS ENVOYÉS AUX PATIENTS 
1 477 RÉPONSES COMPLÈTES

53,5% DE PATIENTS RECOMMANDENT « CERTAINEMENT »  
NOTRE ÉTABLISSEMENT À SES AMIS OU PROCHES.67%
2 513 COURRIELS ENVOYÉS AUX PATIENTS 
457 RÉPONSES COMPLÈTES

3. PRISE EN CHARGE MÉDICALE ET PARAMÉDICALE 
84%

4. CHAMBRE ET REPAS/COLLATION
72 %

5. SORTIE ET RETOUR À DOMICILE
70 %

2. ACCUEIL LE JOUR DE L’HOSPITALISATION
82%

1. ORGANISATION AVANT HOSPITALISATION
82 %

2. LIEU DE VIE
76 %

1. ACCUEIL
81 %

3. PRISE EN CHARGE MÉDICALE ET PARAMÉDICALE
77 %

4. REPAS
59 %

5. SORTIE ET RETOUR À DOMICILE
66 %

5. REPAS
57%

4. CHAMBRE
75 %

3. PRISE EN CHARGE PAR LES MÉDECINS, CHIRURGIENS ET SAGES-FEMMES
79 %

2. PRISE EN CHARGE PAR LES INFIRMIERS ET AIDES-SOIGNANTS
81 %

1. ACCUEIL
72 %

6. SORTIE
59 %

APPRÉCIATION GLOBALE DES PATIENTS 
Médecine, chirurgie, obstétrique (MCO) +48h

72% APPRÉCIATION GLOBALE DES PATIENTS 
Chirurgie ambulatoire (CA)

77% APPRÉCIATION GLOBALE DES PATIENTS 
Soins médicaux et de réadaptation (SMR)

73%

DE PATIENTS RECOMMANDENT « CERTAINEMENT »  
NOTRE ÉTABLISSEMENT À SES AMIS OU PROCHES.
147 COURRIELS ENVOYÉS AUX PATIENTS 
36 RÉPONSES COMPLÈTES

48,5%

prévention des infections associées aux soins

ABSENCE D’INFECTION SITE OPÉRATOIRE APRÈS PTH OU PTG
Cet indicateur mesure les infections du site opératoire 3 mois après une pose de prothèse totale de genou (PTG) ou prothèse totale de hanche (PTH)

Résultats similaires  
ou potentiellement meilleurs que prévu.

62%HYGIÈNE DES MAINS | ICSHA  Indicateur de consommation de solution hydro-alcoolique pour l’hygiène des mains.   
Cet indicateur évalue indirectement la mise en oeuvre effective de l’hygiène des mains.

16%COUVERTURE VACCINALE ANTI-GRIPPALE DU PERSONNEL HOSPITALIER 

MISE EN PLACE DES BONNES PRATIQUES DE PRÉCAUTIONS COMPLÉMENTAIRES CONTACT (PCC)
Cet indicateur évalue la mise en place effective des précautions complémentaires contact.

MÉDECINE, CHIRURGIE, OBSTÉTRIQUE 
72%

INFORMATION AU PATIENT DES PRATIQUES DE PRÉCAUTIONS COMPLÉMENTAIRES CONTACT (PCC) 
Cet indicateur mesure la traçabilité de l’information au patient sur la nécessité de la mise en place des PCC.

MÉDECINE, CHIRURGIE, OBSTÉTRIQUE 
22%

QUALITÉ DE LA LETTRE DE LIAISON
Cet indicateur évalue la qualité de la lettre de liason à la sortie d’hospitalisation.

TAUX D’ALIMENTATION DE LA LETTRE DE LIAISON À LA SORTIE DANS MON ESPACE SANTÉ
Cet indicateur mesure le taux de patients pour lesquels une lettre de liaison de sortie a été transmise dans mon espace santé.

coordination des prises en charge
SMR 
83%

en cours

PSYCHIATRIE 
39%

CHIRURGIE  
AMBULATOIRE 

56%
OBSTÉTRIQUE 

72%
CHIRURGIE 

28%
MÉDECINE 

45%

qualité des prises en charge clinique

RÉHOSPITALISATIONS ENTRE 1 ET 3 JOURS APRÈS INTERVENTIONS SUR AMYGDALES OU CHOLÉCYSTECTOMIES OU AFFECTION NON LITHIASIQUE  
OU INTERVENTION POUR LITHIASES URINAIRES

Résultats similaires  
ou potentiellement meilleurs que prévu.

ABSENCE D’ÉVÈNEMENT THROMBOEMBOLIQUE POST-PROTHÈSE TOTALE DE HANCHE (PTH) OU PROTHÈSE TOTALE DE GENOU (PTG)
Cet indicateur mesure la non-survenue de caillots de sang dans les veines ou poumons après pose d’une prothèse totale de hanche ou de genou.

Résultats similaires  
ou potentiellement meilleurs que prévu.

PRESCRIPTION D’ANTIBIOTHÉRAPIE DE 7 JOURS OU MOINS POUR INFECTION RESPIRATOIRE BASSE
Cet indicateur mesure le nombre de patients hospitalisés ayant une prescription d’antibiotiques inférieure ou égale à 7 jours, ou justifiée  
pour une durée supérieure, pour infection respiratoire basse (ATBIR).

MÉDECINE
87%

ÉVALUATION ET PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR
Cet indicateur mesure la traçabilité, dans le dossier du patient de l’évaluation, de la prise en charge de la douleur et de sa réévaluation.

OBSTÉTRIQUE
94%

MÉDECINE 
93%

CHIRURGIE 
94%

SMR 
94%

ÉVALUATION À L’ADMISSION DE L’ÉLIGIBILITÉ À L’INTERVENTION 
Cet indicateur mesure la traçabilité, dans le dossier du patient, de l’information sur l’évaluation à l’admission de l’éligibilité à l’intervention.

CHIRURGIE  
AMBULATOIRE 

100%

ÉVALUATION DU PATIENT POUR LA SORTIE DE LA STRUCTURE
Cet indicateur mesure la traçabilité, dans le dossier du patient, de l’évaluation pour sa sortie de la structure comportant notamment une évaluation de la douleur, des nausées et 
des vomissements.

CHIRURGIE  
AMBULATOIRE 

82%

CONTACT ENTRE LA STRUCTURE ET LE PATIENT, ENTRE J+1 ET J+3
Cet indicateur évalue la proportion de dossiers patients dans lesquels est retrouvée la trace d’un contact entre le patient et les professionnels de santé de la structure entre J+1 à 
J+3 ou l’absence de contact car le patient ne le souhaitait pas.

CHIRURGIE  
AMBULATOIRE 

84%

PROJET DE SOINS, PROJET DE VIE 
Cet indicateur mesure la qualité du projet qui vise à optimiser l’autonomie du patient et sa réinsertion familiale, sociale et professionnelle. SMR 

91%

DÉPISTAGE DES TROUBLES NUTRITIONNELS SMR 
en attente des résultats

ANTICIPATION DE LA PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR 
Cet indicateur mesure la traçabilité, dans le dossier du patient de l’anticipation de la prise en charge de la douleur en vue d’une chirurgie programmée.

CHIRURGIE  
AMBULATOIRE 

0%

PSYCHIATRIE 
80%

REPÉRAGE ET AIDE À L’ARRÊT DES ADDICTIONS EN PSYCHIATRIE ADULTE 
Cet indicateur évalue la qualité de l’évaluation et de la prise en charge des addictions chez les patients adultes.

PSYCHIATRIE AMBULATOIRE 
21%

ÉVALUATION / VIGILANCE DE L’ÉTAT CARDIOVASCULAIRE ET MÉTABOLIQUE EN PSYCHIATRIE ADULTE 
Cet indicateur évalue le risque cardiovasculaire et métabolique chez les patients adultes.

PSYCHIATRIE HC* 
18%

PSYCHIATRIE AMBULATOIRE 
20%

PSYCHIATRIE HC* 
58%


