10SS 2023 - INDICATEURS DE QUALITE ET DE SECURITE DES SOINS

LEGENDE
Objectif :

Atteint
En partie

Non
Atteint

Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins (1QSS) sont des outils qui mesurent I'état de santé d'un patient, une pratique professionnelle
ou la survenue d'un évenement afin d'évaluer de maniere fiable la qualité des soins et la sécurité des patients. lls sont recueillis chaque année.

CAMPAGNE NATIONALE E-SATIS

7/~ "\ APPRECIATION GLOBALE 807 APPRECIATION GLOBALE /7 - APPRECIATION GLOBALE
717 )DES PATIENTS ° ) DES PATIENTS o) DESPATIENTS
Médecine, Chirurgie, Obstétrique (MCO) + 48h Chirurgie Ambulatoire (CA) Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR)
1. ACCUEIL 1. ACCUEIL 1. ACCUEIL
69 % 84 % 79 %
2. PRISE EN CHARGE PAR LES INFIRMIERS / 2. ACCUEIL LE JOUR DE L'HOSPITALISATION 2. PRISE EN CHARGE
I (1]
3. PRISE EN CHARGE PAR LES MEDECINS / 3. PRISE EN CHARGE 3.LIEUDEVIE .
CHIRURGIENS / SAGES-FEMMES 199, I —— 85 % B — 77%
° 4. CHAMBRE ET REPAS /COLLATION 4. REPAS
4. CHAMBRE 249 P 60 %
- 75% . 0 5. ORGANISATION DELASORTIEETRETOUR
5. REPAS 5.SORTIEETRETOUR A DOMICILE A DOMICILE
6. SORTIE
I — 61%
51 ,80/0 de patients recommandent « certainement » votre 66.80/0 des patients hospitalisés recommanderaient 45-50/0 des pa_tients hospifalisé_s recommanderaient
établissement a ses amis ou proches certainement cet établissement certainement cet établissement
5533 E-MAILS ENVOYES AUX PATIENTS 1925 E-MAILS ENVOYES AUX PATIENTS 134 E-MAILS ENVOYES AUX PATIENTS
1261 REPONSES COMPLETES 412 REPONSES COMPLETES 35 REPONSES COMPLETES

QUALITE DES PRISES EN CHARGE CLINIQUE

SMR
88%

PSY

EVALUATION ET PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR 94% 66%

MEDECINE, CHIRURGIE, OBSTETRIQUE ‘
Cet indicateur mesure la tracabilité de I'évaluation de la douleur dans le dossier du patient.

PRESCRIPTION D'ANTIBIOTHERAPIE DE 7 JOURS OU MOINS POUR INFECTION RESPIRATOIRE BASSE
Cet indicateur évalue le taux de patients hospitalisés pour lesquels des antibiotiques 14% ‘
ont été prescrits pour une durée de 7 jours maximum, pour une infection respiratoire basse.

ACCIDENT VASCULAIRE CEREBRAL (AVC) - IMAGERIE CEREBRALE DIAGNOSTIQUE
Cet indicateur évalue la tragabilité d’'une imagerie cérébrale horodatée 98%
confirmant le diagnostic radiologique d’Accident Vasculaire Cérébral aigu

PLANIFICATION DU SUIVIPOST-AVC
Cet indicateur évalue la tracabilité des évaluations de 'autonomie 31%
et des prises en charge dans les dossiers des patients sortant a domicile.

ABSENCE D'EVENEMENT THROMBOEMBOLIQUE POST-PROTHESE TOTALE DE HANCHE (PTH)
Cet indicateur mesure la non-survenue de caillots de sang
dans les veines ou poumons apres pose d’'une Prothése Totale de Hanche.

Résultats similaires
ou potentiellement meilleurs que prévu

ABSENCE D'EVENEMENT THROMBOEMBOLIQUE POST-PROTHESE TOTALE DE GENOU (PTG)
Cet indicateur mesure la non-survenue de caillots de sang
dans les veines ou poumons apres pose d’'une Prothese Totale de Genou.

Reésultats similaires
ou potentiellement meilleurs que prévu

ABSENCE DE REHOSPITALISATION ENTRE 1A 3 JOURS APRES LITHIASE URINAIRE

Résultats similaires

Cet indicateur permet d’identifier les causes des réhospitalisations CHIRURGIE AMBULATOIRE ou potentiellement meilleurs que prévu
non programmeées et qui sont potentiellement évitables.
ABSENCE DE REHOSPITALISATION ENTRE 1A 3 JOURS APRES AFFECTION NON LITHIASIQUE Résultats similaires
Cet indicateur permet d’identifier les causes des réhospitalisations CHIRURGIE AMBULATOIRE ou potentiellement meilleurs que prévu
non programmeées et qui sont potentiellement évitables.

- A 2 2 - Résultats similaires
ABS.ENC.E DE HEI,'IOSPITALISATION ENTRE 1 A3 JpURS APBES.CHOLECYSTECTOMIE CHIRURGIE AMBULATOIRE ou potentiellement meilleurs que prévu
Cet indicateur évalue le nombre observé de réhospitalisation par rapport au nombre attendu.

. A : Résultats similaires
ABSI_EN(_ZE DE RE!-IOSPITALISATION ENTRE 1 A3 JQURS _l-\PF_IES_INTERVENTION SURLES AMYGDALES CHIRURGIE AMBULATOIRE S sefEr R TS G [HE
Cet indicateur évalue le nombre observé de réhospitalisation par rapport au nombre attendu.
PROPOSITION AIDE ARRET ADDICTIONS EN PSYCHIATRIE
Cet indicateur mesure la prise en charge PSYCHIATR:E
par I'équipe soignante des éventuelles addictions des patients. 0%
EVALUATION CARDIO-VASCULAIRE ET METABOLIQUE

L . . . . e : T PSYCHIATRIE

Cet indicateur mesure les évaluations cardiovasculaires par I'équipe soignante pour I'amélioration 65%

de la prévention des maladies cardio-vasculaires aupres des patients.

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE

HYGIENE DES MAINS - ICSHA:
UCA SMR PSY Indicateur de Consommation
47% 63% 12% 5% de Solution Hydro-Alcoolique pour I'hygiéne des mains 76%
Cet indicateur évalue indirectement
la mise en ceuvre effective de I'hygiéne des mains.

QUALITE DE LA LETTRE DE LIAISON

L . oy MCO
Cet indicateur évalue la qualité
de la lettre de liaison
a la sortie d’hospitalisation.

PROJET DE SOINS

Cet indicateur mesure la qualité du projet SMR ABSENCE D'INFECTION SITE OPERATOIRE APRES PTG
qui vise a optimiser 'autonomie du patient 97% Cet indicateur mesure les infections ‘
du site opératoire 3 mois

et sa réinsertion familiale, sociale et professionnelle. . .
apres une pose de prothese totale de genou.

’ ABSENCE D’'INFECTION SITE OPERATOIRE APRES PTH
RESU LTATS DE CERT|F|CAT|0N Cet indicateur mesure les infections ‘
du site opératoire
3 mois apres une pose de prothese totale de hanche.

Procédure de certification : 2018
Certifié B avec recommandations d’amélioration COUVERTURE VACCINALE 17,4%
ANTIGRIPPALE PERSONNEL HOSPITALIER
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