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1. Préambule  
 
La médiation professionnelle est au service de l’amélioration de la qualité relationnelle de nos professionnels de 
santé

 
2. Situations de crises 
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4.2. Médiations engagées suite à une ordonnance du tribunal administratif 
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6. Médiation professionnelle 

 
6.1. Rôle des médiateurs professionnels 
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6.3. Réalisation des rencontres 

 
6.4. Attendus de la certification des établissements de santé 
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