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1. Introduction 

 

Le projet « qualité, sécurité des soins et expérience patient » a pour objectif de définir les orientations 

stratégiques en matière de qualité et de sécurité des soins. Il est une des composantes du projet d’établissement. 

 

La politique qualité, sécurité des soins et expérience patient engage la Direction Générale, la Commission 

Médicale d’Etablissement et l’ensemble des professionnels. Elle est définie et pilotée au niveau stratégique de 

l’établissement et mise en œuvre par les secteurs d’activité, à leur niveau. 

 

La Direction Soins, Qualité, Gestion des risques pilote, anime et fédère la démarche qualité. Elle travaille en 

étroite collaboration avec les acteurs institutionnels ainsi qu’avec les pôles et notamment les référents qualité 

gestion des risques de chaque secteur. 

 

Les objectifs propres des pôles en matière de qualité et de gestion des risques (QGDR) sont définis dans les 

contrats de pôle en concertation avec la Direction Soins/Qualité, gestion des risques. Des indicateurs de suivi 

sont déterminés et suivis, permettant de mesurer le niveau d’atteinte de ses objectifs lors des dialogues de 

gestion. Ces indicateurs complètent les indicateurs nationaux obligatoires dont le suivi est également assuré. 

 

Cette politique est déclinée en un programme global d’actions QGDR (PAQSS). Ce dernier contient des actions 

déclinées de cette politique, des actions d’amélioration ciblées dans les secteurs et identifiées à partir des RMM, 

REMED, EPP, analyse d’EI ; mais également des actions d’amélioration à l’initiative des secteurs. Ce programme 

est ensuite décliné en plans d’actions par pôle/secteur d’activité. Le plan d’action et le tableau de bord de chaque 

pôle sont disponibles sur un espace qualité/gestion des risques (répertoire informatique) créé pour chaque pôle 

sur le lecteur O. Il s’agit d’un espace de centralisation de la démarche qualité du pôle, de partage et d’échange 

entre les pôles et la Direction Soins, qualité/gestion des risques. 

 

La politique qualité, sécurité des soins et expérience patient de l’établissement est définie à partir des retours 

de des patients et des usagers (Commission des Usagers : CDU, réclamations, remerciements, patient traceur) ; 

mais également à partir de l’analyse et de la hiérarchisation des risques notamment dans le cadre du compte 

qualité.   

 

Les axes directeurs de la politique qualité, gestion des risques sont principalement :  

 Assurer la Qualité et la sécurité de la prise en charge des patients à toutes les étapes notamment par 

le déploiement du dossier patient informatisé et de ses interfaces, par le développement de la culture 

qualité sécurité des soins. 

 Obtenir la certification HAS de l’établissement ainsi que les accréditations COFRAC sur les différents 

secteurs concernés (laboratoire de biologie médicale, recherche de légionnelles dans l’eau, lait 

maternel…). 

 Ecouter et prendre en compte les attentes et besoins des usagers, notamment les recommandations 

de la CDU, ainsi que des professionnels afin d’améliorer et d’optimiser l’ensemble des prestations 

offertes aux patients de l’établissement.  
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La politique qualité, sécurité des soins et expérience patient 2022 – 2025 traduit la volonté du Directeur Général, 

des Présidentes de CME et de la Coordonnatrice Générale des Soins à : 

 

 Développer et diffuser une culture de la qualité et de la sécurité des soins fondée sur une dynamique 

d’évaluation collective. 

 Faire de l’amélioration de la prise en charge et de la satisfaction des patients, une préoccupation 

permanente partagée par tous les acteurs. 

 

Elle est fondée autour de 4 axes principaux cohérents et indissociables les uns avec les autres convergents et 

centrés sur l’expérience patient. 

 

La politique qualité, sécurité des soins et expérience patient 2022 – 2025 fixe les orientations dans lesquelles 

s’inscrivent les pôles et les services, garantissant ainsi la cohérence de l’ensemble des démarches. Elle se décline 

dans un programme d’actions mis en œuvre au quotidien par nos professionnels. 

 

La politique qualité, sécurité des soins et expérience patient 2022 – 2025 est communiquée au niveau stratégique 

au travers d’une feuille de route puis au niveau opérationnel via une charte qualité fixant nos engagements 2022 

– 2025. 
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2. Nos 4 engagements : une sécurité optimale pour des soins de qualité 

 

 
 

 


